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Análise institucional global, tendo 
como objetivo: 
• Compreensão da realidade de nossa IES

• Verificar a realidade institucional

• Identificar as fragilidades 

• Corrigir rumos, proporcionando maior segurança em 
relação à consecução dos nossos objetivos 

Relatório
Apresentação dos resultados obtidos no 

processo de Avaliação Institucional aplicado 
no ano de 2022 na Faculdade FranklinCovey

2



Comissão Própria de Avaliação | CPA

Responsável pela condução do processo de avaliação

Busca propor planos de melhorias 
institucionais
• Trabalho subsidiado pelo cotidiano acadêmico, em 

que os cursos e a Instituição têm a oportunidade de 
se ver como são, o que fazem, como se organizam e 
agem; e, ao mesmo tempo, descobrem como são 
vistos e percebidos, tanto pela comunidade 
acadêmica, quanto por seu entorno social. 
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Net Promoter Score
Promotores representam 64%

Atualização em 24 nov. 2022 4



Segmento

5

Respondentes por tipo de curso



Curso
Graduação em RH: 23,9% | MBA em Liderança e Gestão Organizacional: 12,6%

Adicionar um rodapé 6



Eixo 1
Planejamento e Avaliação Institucional 

Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 
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Critério de Avaliação

Adicionar um rodapé 8



Palestras e Eventos 

Adicionar um rodapé 9



Apresentação do Plano de Ensino

Adicionar um rodapé 10



Calendário Acadêmico

Adicionar um rodapé 11



Eixo 2
Desenvolvimento Institucional 

Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento 
Institucional 

Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição 

12



Aplicação dos Conhecimentos das Disciplinas

Adicionar um rodapé 13



Conhecimento para Reflexão de Atitudes

Adicionar um rodapé 14



Temas das Disciplinas

Adicionar um rodapé 15



Eixo 3
Políticas Acadêmicas 

Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 

Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 

Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes
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Projetos e Pesquisa

Adicionar um rodapé 17



Atividades ExtraSala

Adicionar um rodapé 18



Atendimento Administrativo

Adicionar um rodapé 19



Meios de Comunicação

Adicionar um rodapé 20



Eixo 4
Políticas de Gestão 

Dimensão 5: Políticas de Pessoal 

Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição 

Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 
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Professores

Adicionar um rodapé 22



Coordenação

Adicionar um rodapé 23



Acesso a Notas e Frequência

Adicionar um rodapé 24



Eixo 5
Infraestrutura Física 

Dimensão 7: Infraestrutura Física
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Ambiente Virtual de Aprendizagem | CANVAS

Adicionar um rodapé 26



Acesso eConsulta às Informações

Adicionar um rodapé 27



Plataforma: Integração Aluno - Professor

Adicionar um rodapé 28



Trilha e Atividades

Adicionar um rodapé 29



Alguns Comentários
Comentários Gerais Coletados

Críticas Construtivas
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Elogios



Comentários Coletados

Adicionar um rodapé 31



Próximaetapa: 
ações corretivas 
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